Tjenestebeskrivelsarg
tildelingskriterier

| velferd

VEDTATTKOMMUNESTYRE1.03.22



INNHOLDSFORTEGNELSE

Tjenestebeskrivelser og tildelingskriterier i velferd Frosta kommune..............ccccceeennn. 3
a1 =To | ] o T PSSR 3

Tjenester i velferd i Frosta KOMMUNE..........oiiiiiiiiiiiccc e e e 3

Hva Kan du fOrVENTE AV 0SS .......uuuieiiiiiiiiie e 4

AV (0] A=t (= G - VAo [T o PSS 4
1. Transporttjenesten for bevegelseshemmede TT-Kort ..., 5
P = T0 £ Vo [T 0TV LSRR 5
3. ParKerNQSDEVIS ... .t e e e e e e e e e e e e 7
Y (=T 00 F1 (=] g o] [ Yo | 8
I\ = 1o a1 o 1o 11 o TR PP 9
6. DagaktiVItetStIIDUM ........cccoe e 10
6. 2. Dagaktivitetstilbud for hjemmeboende demente ..............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiee 11
A e 1] 418 T = 1 L= o To ] Lo = PSSR 12
8. Personlig assistanse - praktisk bistand 0g opplaering .........ccceeeeviieiieiiiiiiiiiiiiiiiiinns 14
9. Spesielt for brukerstyrt personlig assistanse (BPA) .........uuvviiiiiiiiiiiee e 16
O 111 (=] 0] ¢ 1 AR URPPPP 18
11. Helsetjenester i NJemMMEeL..........coooiiiiiieeeee e e e e e e 19
D2 © 0 4 1ST0] 0 351 171 1 = Lo S URPPPPP 22
13. Avlastning i kommunal bolig, privat hjem eller institusjon ...........ccccceevvvieieeeeennn... 23
I Y g o] 11 =] ] o SRR 25
15. Korttidsopphold i INSHEUSJON........ccoiiiiieeeeeicr e e e e e e ea e 26
16. Kommunal Akutt Dggnenhet (KAD-PIaSS) .......cccouiiiiiiriiiiiiiiiieiiiiiiire e 27
17. Langtidsopphold i INSHIUSJON ........coovvieieiiiiiiei e e e e e e aa e 28
18. INDIVIDUELL PLAN OG KOORDINATOR .....ctttiiiiiiiiiiieeeee e 33

VEDLEGG: Sgknad om helse- omsorgs- og rehabiliteringstjenester ...................... 35

VEDLEGG: Erkleering om samtykke til fritak fra taushetsplikt .............c..cccoooeeinnnnnnn. 37



TJENESTEBESKRIVELSERTILDELINGSKRITERIERVELFERD
FROSTAKOMMUNE

INNLEDNING

Tjenestebeskrivelsengkalgi Frostakommunesinnbyggeranformasjonom hvade kanforvente seg
avkommunaletjenester.Beskrivelsemmfatter blant annet:

Lovgrunnlaghg malsettingfor tienesten

Hvemkanfa tjenesten?

Beskrivelsavtjenestensinnhold og praktiskeopplysninger
Forventningsavklarinfya tienestemottakerog Frostakommune

Tjenestebeskrivelsengkalgi kunnskapbevissthetog forutsigbarhetfor densomhenvenderseg,
swaker far avslageller mottar tienesterfra Frostakommune.Tjenestebeskrivelsergkalinitiere til
dialog,der denenkeltesbehov,kravog forventningerkommerfram. Frostakommunegnskera
forbedretjenestenei dialogog samspilimedinnbyggerne.

Tjenestebeskrivelsengkalgjennomgasog vurderesjevnlig. Starreendringerog eventuellenye
tienestebeskrivelsebehandlesog vedtasav Frostakommunestyre.

Srsknadom tjenesterskalskjeved skriftlig sgknadeller henvendelseil kommunens
forvaltningskontor Sgknadsskjemiiggerdigitalt pA hjemmesidertil Frostakommune.lnnbyggere
kanogsakontakteforvaltningskontoret.

TJIJENESTERVELFERD FROSTAKOMMUNE
Tjenestersomadministrerespa vegneav Trgndelagylkeskommune:

TT-kortledsagerbevieg parkeringsbevis
Ikke lovpalagtetjenester:

Velferdsteknologimatombringing dagaktivitetstilbudog kommunalbolig
Lovpalagtetjenester:

Dagaktivitetstilbudor demente
Personligassistansépraktiskbistand,opplaering(hjemmehijelp)
Brukerstyrtpersonligassistanse

Stattekontakt

Helsetjenester hjemmet(hjemmesykepleiegpsykiskhelsearbeid)
Omsorgsstgnad

Avlastning

Rehabilitering

Korttids-og langtidsopphold institusjon,og KAD-plass

Individuellplan



HVAKANDUFORVENTRV 0SS

Saksbehandlingeer forankreti forvaltningslovendestemmelser.
Taushetsplikterlir overholdt.
Dublir matt medrespektog vennlighet,og tjenesterblir utfert i trad med vedtak.
Helhetligbehovfor hjelp blir kartlagtsammenmed sgkerog eventueltpargrende.
Enhetenbehandlersgknaderogtildeler tienesteretter entverrfagligvurdering.
Duvil fa skriftlig vedtakmed tjenestebeskrivelseAll tildeling av tjenesterblir gjort pa
bakgrunnavkartleggingav funksjonsnivaetpg etter individuell/tverrfagligvurdering.
Detjenestenesomytes,skalveerefagligforsvarligeogtilstrekkeligefor a dekke
grunnleggendédehov.
Hvisdu gnskera klage vil kommunenhjelpedegmeddette.
Tjenestetilbudeblir revurdertved endringav behov/funksjonsniva.
Dufar relevantinformasjonom tjenesterinnen pleie-,rehabilitering-og omsorgstjenesten
Frostakommune.

- Tjenestene&antilbys personersombor eller oppholdersegi kommunen.Personeisomikke
bori kommunen,menoppholdersegher midlertidig, ma sekeom bistandi sagodtil som
mulig.

HVAFORVENTER/I AVDEG

Frostakommunegnskera gi godeog forsvarlighelsetjenesterpg forventer at det blir lagt il
rette slikat helsepersonelikke utsettesfor ungdvendigoelastning.
Dufremskafferngdvendigeopplysningerog/eller fullmakttil innhentingavopplysningeisom
er relevantefor tildeling og utfarelsenavtjenester.

Dugjersegkjent medinnholdi vedtaket.

Duopptrer hgfligoghar respektfor tjenesteutaversomperson.

Dumelderfratil tienesteyter/virksomhetsledevedendringavbehovellerdersomdu er
misforngydmed noe, har behovfor informasjon,rad, rettledningeller eventueltklage.
Huseller ringeklokkemavaeremerketmed nummerognavn,og det maveerelys
utendgrsslikat det er lett a finne frem. Pavinterenmaveiveerebrgytet og straddslik at
tienesteutgverkankommefram til ytterdgr. Detkrevesat hjemmeteri enslikstandat
tienesteutgverkanutfgre arbeidet.

Mgblerog utstyr (qulvtepper |lgsematter og pyntegjenstander) hjemmettilpassesny
livssituasjonGjenstandemaner redd for, ma oppbevaregpaen plassder de ikke kanbli
gdelagt/knust.

Godhygieneer viktig badefor tienestemottakerog tjenesteutaver Det skalveere

flytende sape/handspripg terkepapirtilgjengelig.

Detforventesat du bidrartil & skapeen godarbeidsplasgor tienesteyterjf. bestemmelsené
arbeidsmiljglovenNardu mottar tienesteri hjemmet, blir hjiemmetautomatisktjenesteyters
arbeidsplass.

Detforutsettesat det ikke rgykesmenstjenesteutaverer pa besgkog at det eventueltluftes
ut far vikommer.

Praktiskbistandutavesikkei situasjonerder tienestemottakereller andrei
husholdningervisertruende/voldeligadferd (medmindretjenestebehoveter

hjemleti lov om pasient-og brukerrettighetsloverg 4A). Tjenesteutgveril meldefra om
truende/voldeligadferdtil andreinstanser(eks.lege,spesialisthelsetjenestealler politiet)
dersomdet vurderessomngdvendig.

Tjenestemottakeressomhar husdyr,masgrgefor at disseikkeer til sjenansefor
tienesteutgver Dyrskalikke galgseinnei eller utenfor husetnartjenesteutgverer til stede.



1. TRANSPORTTJENESTEORBEVEGELSESHEMMEDOH -KORT

Seknadebehandlegpa forvaltningskontorefpavegneav Trgndelag-ylkeskommune

1.1.Lovgrunnlag
Dette er ikke en lovpalagttjeneste,menet tilbud fra Trandeladylkeskommune.

1.2.Kriterierfor brukergodkjenning
SeFylkeskommunengetningslinjerfor tildeling Regionalutviklingsavdeling (trondelagfylke.no)

1.3.Hvakandu forventeavoss
Vibehandlersgknaderut ifra gjeldenderetningslinjerfra Trandelagylkeskommune.
Skriftligvedtakmedtjenestebeskrivelseller avslagutsendes.

1.4.Hvavi forventeravdeg

Dugir ossngdvendigeopplysningeii henholdtil sgknadog fyller ut sgknadsskjem#or TT-kort.
Sweknadsskjemianfasved henvendelsdil forvaltningskontoretog pa Trendeladylkeskommunes
hjemmeside.Sgknaderskalvedleggedegeattest. Dersomsgknaderinnvilges mabilde i passformat
leversforvaltningskontoret.

Dugjgrdegkjent medinnholdeti retningslinjene.

1.5. Praktiskeopplysninger
Transporttjenesterer et fylkeskommunaltilbud. Retningslinjener vedtatt av Trgndelag
fylkeskommunemensFrostakommunebehandleralle sgknadeii henholdtil disse.

TT-korter et dokumentutformet somet kort, somutstedesav Rogalandaxiog blir registrerti eget
registerhosRogalandaxi. Kortet skalbrukesi heledentildelte perioden.Nartildelte midlerer
oppbrukt,vil sammekort bli fylt opp ved nesteoverfaring.Vedtakpa TT-korthar maksbrukstidpa 6
ar. Brukerméselvfglgemed brukstidenog sgkepa nytt dersombehovetfor TT-kortfortsatt
foreligger.

Hovedtildelingra Rogalandaxi utfgres 2 gangeri aret. | tillegg utfaresdet 4 mellomtildelinger.
Sgknadebehandled forbindelsemeddissetildelingsdatoene.Detkanderfor ta tid for sgknad
behandles.

1.6.Klage
Klagempa vedtakrettestil kommunen,og behandlessomklagepaenkeltvedtaketter
forvaltningsloveng 28.


https://www.trondelagfylke.no/contentassets/4c64c05429754955a784ba465e7bc3cd/retningslinjer-for-tt-ordningen-i-trondelag-gjeldende-fra-010122.pdf

2. LEDSAGERBEVIS

Sgknadebehandles forvaltningskontompa vegneav Trgndelag-ylkeskommune

2.1.Lovgrunnlag
Dette er ikke en lovpalagttjeneste, men entjenestevedtatt av Trandeladylkeskommune.

2.2.Hvakandu forventeavoss

Vibehandlersgknaderut ifra gjeldenderetningslinjerfra Trandelagylkeskommune.
Skriftligvedtakmedtjenestebeskrivelseller avslagutsendes Sgknaderskalvedleggedegeattest.
Dersomsgknaderinnvilgesmabilde i passformateversforvaltningskontoret.

2.3.Hvaviforventeravdeg
Dugir ossngdvendigeopplysningei henholdtil sgknadog fyller ut sgknadsskjeméor ledsagerbevis.

Dugjgrdegkjent medinnholdeti retningslinjene.

2.4 Praktiskeopplysninger
Ledsagerbevisr et dokumentutformet somet kort, somutstedestil brukeren.

Dette beviskanbrukerenvisevedinngangtil for eksempekino ogandrekulturellearrangementer,
dadet kangiledsagemgratisinngang evt. redusertpris.

Vedtakpa ledsagerbevidar en brukstidpa maks3 ar. Brukermaselvfglgemed brukstidenog sgke
panytt dersombehovetfor ledsagerbevifortsatt foreligger.

2.5.Klage
Klagempavedtakrettestil kommunen,og behandlessomklagepaenkeltvedtaketter
forvaltningslovens 28.

2.3.Hvemkanfatjenesten
Menneskemedfysiskeller psykiskfunksjonshemmingomhar behovfor ledsagewedfor eksempel
kinobesgkkulturelle arrangementeretc.



3. PARKERINGSBEVIS

3.1.Lovgrunnlag

Parkeringsbevier hjemleti Forskriftom parkeringfor forflytningshemmedeKommunerplikter &
sgrgefor dennetjenesten.

3.2.Malgruppe

Personersomikke kangaeller somhar store vanskemed & bevegesegover noenlengde.Sgknader
skalvedleggedegeattest.Dersomsgknaderinnvilgesmabilde i passformateveres
forvaltningskontoret.

3.3.Beskrivelse

Detsgkesil kommunenom parkeringstillatelsdor forflytningshemmedeTillatelsengir rett til &
parkerepa offentlig skiltet og reservertparkeringsplassten at det betalesavgift,og uten at den
lengstefastsatteparkeringstidermafalges(sasantdet ikke er gitt meldingom noe annet).

3.4.Vilkarfor parkeringstillatelse

Fareravmotorvognsomhar saerligbehovfor parkeringslettelser sambandmedbosted,arbeid
og/eller annenaktivitet fordi vedkommendekke kangaeller har store vanskermed & bevegeseg
overnoenlengde.

Passasjesomregelmessidrengerhjelp avfgrer utenfor motorvognenog somhar saerligbehovfor

parkeringslettelser sambandmedbosted,arbeidog/eller annenaktivitet fordi vedkommendeakke
kangaeller har store vanskemed & bevegesegovernoenlengde.

3.5. Praktiskeopplysninger

Parkeringsbevisr et dokumentsomer utformet somet kort og skalliggesynligi frontruta pabilen.
Tillatelsengisfor maks5 ar, og minimum2 ar. Brukerma selvfalgemed pa brukstidenog sgkepa
nytt dersombehovetfor parkeringsbevigortsatt foreligger.

Korteter registrerti et HC-registehosvegvesenet.



4. \VELFERDSTEKNOLOGI

4.1.Lovgrunnlag

Dette er ikke en lovpalagttjeneste.Vurderesvelferdsteknologsomen ngdvendigjeneste,innvilges
dette somen del avhelsehjelpog/eller praktiskbistandmed hjemmeli Helse-og
omsorgstjenesteloveB 3-2 punkt 6, bokstava, b ogc.

4.2 Kriterier for tildeling
| utgangspunktema bruker kunneforstavelferdsteknologienfunksjon.Tilbrukerover 18 &r uten
samtykkekompetanshjemlestjenesteni Pasient-og brukerrettighetsloven$ 4-6 a.

4.3.Betingelseffor velferdsteknologi

4.3.1.Leieavtrygghetsalarm
Brukeresomhar behovfor & alarmerehelsepersoneli en akutt situasjon,0g somikke beherskeren
mobiltelefon.

4.3.2.Andrevelferdsteknologiskéasninger

Aktuellevelferdsteknologiskéasningersomskalvurderesvedtjenestetildelinger (Listener ikke
uttsmmende):

Diversetelefonlgsninger
Robotstagvsuger
Digitaltnatt-tilsyn
Medisin-dispensere
GPS
Fall/bevegelsessensorer
Dgralarmer

Roomate

Wereby

4.4 Praktiskeopplysninger

Egenbetalingi henholdtil Forskriftom egenandefor kommunalehelse— og omsorgstjenesteav
kap2.,vedtildeling avtrygghetsvarslerSatsendastsettesavkommunestyretarlig. @vrige
velferdsteknologiskézsningerer unntatt egenandel.

4.5.Hvadu kanforventeavoss
Oppleering bruk avteknologien.Desomoppholdersegpa Frostatunetskalalle hatilgangtil en
alarmkoblettil pasientvarslingsanlegg.

4.6.Hvaviforventeravdeg
Dugjer degkjent medinnholdeti vedtaket. Teknologierbenyttesi henholdtil vedtaket.



5. MATOMBRINGING

5.1.Lovgrunnlag

Dette er ikke en lovpalagttjeneste.Vurderesmatombringingsomen ngdvendigjeneste,innvilges
dette somen del avpraktiskbistandmed hjemmeli Helse-og omsorgstjenesteloveB 3-2 punkt 6,
bokstavb.

5.2.Malsetting

Tjenesterskalveereet supplementfor & dekkeernaeringsbehovetil innbyggeresomav ulike arsaker
ikkeer i standtil & dekkedette behovetfullt ut selv,0g deravforebyggefeilernaeringog sykdom.
Tilbudetbestaravmiddagsombringesén eller flere dageri uken. Tilbeboerei heldagns
omsorgsboligetilbysfullkost.

5.3.Kriterierfor tildeling

Detmaforeliggesgknadfra bruker.

Brukerhar en helsetilstandsommedfarerat manikkei standtil divaretasitt
erneeringsbehov.

Brukeresomklarer & anskaffeferdig middagerfra butikk, vil ikke fa tiloud om
matombringing.

5.4.Tjenestensnnhold

Maten produseresvedkjgkkenetpa Frostatunetog blir kjart ut til bruker etter enkeltvedtak.
Diett blir levert dersomdet foreliggermedisinskeirsakettil det.

5.5. Praktiskeopplysninger

Dersomdu er innvilgetfast leveringav middageller fullkost, ma du paberegned betale
tienestensalengedu ikke er bortreist ut over 3 dager.

Prisper porsjonvedtasarligavkommunestyret.

Fakturasendesut etterskuddsvisiver maned.



6. DAGAKTIVITETSTILBUD

6.1.Lovgrunnlag

Dette er ikke en lovpalagttjeneste.Vurderesdagtilbudsomen ngdvendigjeneste,innvilgesdette
somen del avavlastning praktiskbistandeller kommunehelsetjenestened hjemmeli Helse-og
omsorgstjenestelovel 3-2 punkt 6.

6.2.Malsetting
Dagtilbudbenyttesaktivt somet leddi atildele tienesterpa besteeffektive omsorgsnivapg skal
gjgredet muligdbo lengstmuligi egethjem.

Dagtilbudtildelesfor entidsbegrenseperiodeogkanhaulike malsettinger:
Tilbudom varierte ogtilpassedeaktiviteter med formal om & opprettholde/bedre
funksjonsniva
Sosiaktimuleringfor hiemmeboendesomav ulike arsakerikke har mulighettil afa sitt
sosialebehovdekketi andresammenhenger
Avlastningor pargrende- hvor brukerer avhengigav kontinuerligtilsyn fra ektefelleeller
annenomsorgsperson
Vurderingavtilstand og funksjonsnivdysiskog mentalt medtanke pa a kartlegge
framtidigeomsorgsbehov.

6.3.Hvemkanfa tienesten

Brukeremed behova gkeevnentil fysisk, psykiskog sosialegenomsorg.
Brukeremed behovfor veiledning/trening/aktiviseringg vedlikeholdavferdigheter.
Brukeremedbehovfor en mgteplass.

Brukeremed pargrendesomhar behovfor avlastning.

6.4.Hvakandu forvente avoss
Detgiset tilpassetog helhetligtilbud til denenkeltebruker.Brukernemgtespadet nivaetde er, og
det blir tilrettelagt slikat den enkeltefgler mestringi de arbeidsoppgavende gjar.

6.5Hvaviforventeravdeg
Foradelta pAkommunaltdagsenterforventervi at du kommerrusfri og opptrer hyggelig.

6.5.Egenbetaling
Satsfor dagtilbudetog matserveringastsettesavkommunestyret.

10



6. 2. DAGAKTIVITETSTILERIRHIEMMEBOENMDEMENTE

6.1Lovgrunnlag

Deter enlovpalagttjeneste.Kommunenrskaltilby dagaktivitetstilbuctil hiemmeboendepersoner
med demensetter Helse— og omsorgstjenestelove8 3-2punkt 7.

6.2 Malsetting

Dagaktivitetstilbudesomtilbys skalbidratil &ivaretadeltakerensunksjoneri dagliglivet,fremme
livskvalitetog forbygge/reduserasolasjonog ensomhetsfalelsd.tillegg vil dagaktivitetstilbudet
kunneinnebzaereavlastningog statte til pargrendeog gjgredet muligfor deltakerena bo lengstmulig
i egethjem.

6.3.Hvemkanfa tienesten

Dagtilbudtildelesfor entidsbegrenseperiodetil personersomfyller vilkaretfor aktivitetstilbud—
personermed demenssykdom/kognitivsviktog er hiemmeboende.

Narkommunenvurdererat brukerikkelengernyttiggjarsegtilbudet om dagaktivitetstilbudetyil
tienestenopphgare.

6.4.Hvakandu forvente avoss

Detgiset tilpassetog helhetligtilbud til denenkeltebruker.Brukernemgtespadet nivaetde er, og
det blir tilrettelagt slikat den enkeltefgler mestringi de aktivitetenede gjar.

6.5.Egenbetaling

Satsfor dagtilbudetmed opphold/aktiviteter, matserveringog skysdastsettesavkommunestyret.

11



/. KOMMUNALBOLIGER

7.1.Lovgrunnlag

Dette er ikke en lovpalagtoppgavefor kommunenog dermedharingenlovkravpa dennetype bolig,
menkommunener palagta medvirketil boligermed szerligtilpasningog hjelpe-vernetiltak,i
henholdtil Helse-ogomsorgstjenesteloves8 3-7. Positivtvedtak(tildeling)forutsetter ledigheti
boligellerledighetfra et gitt tidspunktsomkommerfrem i vedtaket.Vedtakom tildeling av
omsorgsboliger a betrakte somet enkeltvedtakog kanpaklages henholdtil Forvaltningsloverg 28.
Leieforholdetreguleresav husleieloven.

7.2.Generellereglerfor tildelingavkommunalbolig

Kommunetilhgrighet
Sgkemahabostedsadressekommuneni sisteto ar fgr sgknadvurderes.

Naveerendeboforhold
Sgkerhar ikke egnetbolig og har vanskelighetemed a skaffesegalternativbolig pa det private
markedetselv.

@konomi
Enboligsgkers/husstandenskonomiskalvurderesogtasi betraktning.

Sgknadom bytte av leilighet

Seknadm bytte avkommunalboligkanunntaksvisnnvilgesnar: Boligener uegnetav helsemessige
forhold, det har veert forandringi husstandenstarrelseog/eller det er andretungtveiendesosiale
forhold somtilsier bytte avbolig.

Vurderingav leieforhold ved husleiekontraktensutlgp

Ensgknadom fornyelseav leieforholdetskalbehandlesetter gjeldendetildelingskriterier Nar
kommunenfatter vedtakom at sgkerskalfa ny leiekontrakt,vurdererkommunensamtidighvorvidt
sgkerskaltildelesannenegnetboligtilpassethusstandensidvaerendesituasjon.Sgknaderkanavslas
dersomdet foreliggermisligholdav navaerenddeiekontrakt.

Mislighold

Dersomen sgkerhar misligholdthusleiebetaling tidligere leieforholdavkommunalbolig, forutsettes
oppgjeravrestanse/inngaelsav nedbetalingsavtaléar vedkommendesinsgknadbehandlepa
nytt.

Oppfalgingsbehov
Sgkersomvurderesa ha spesielldbehovfor oppfalgingnar det gjeldera fungerei boligen tildeles
boligforutsatt at sgkerengarinni et forpliktende samarbeidned det kommunaletjenesteapparatet.

Leievilkampa de ulike boligenereguleres kommunensenhvertid gjeldendekontrakt for utleie av
kommunaleboliger.

12



7.3Typeboligogtildelingskriterier

7.3.1.omsorgsboligNertunet
Enomsorgsboliger en boligsomer fysisktilrettelagt. Deter ikketjenestertilknyttet boligen,men
beboerneskalfa tildelt helse-og omsorgstjenesteetter behov.

Beboeremedbehovfor hjelpetiltak, somfyller vilkarfor tienester, tildelesdissegjennom
enkeltvedtak.

Tildelingvurderespa grunnlagav gradenav funksjonstap(fysisk- psykisk sosialt),ogdamalt i
forhold til hvor omfattendehjelpetiltakeneer.

Problememedvedlikeholdute oginne/vinter ogsommerer i segselvikke entilstrekkdig grunnfor
abli prioritert.

7.3.2.BemannetOmsorgsboligFrostatunetog Elvarheim

Enbemannetomsorgsboliger en boligsomer fysisktilrettelagt, og har personellknyttet til
bosenteretslikat beboereetter behovskalkunnemotta tjenester.Deter ikketjenestertilknyttet
boligen,menbeboerneskalfa tildelt helse-ogomsorgstjenesteetter behov.
Beboeremedbehovfor hjelpetiltak, somfyller vilkarfor tjenester,tildelesdissegjennom
enkeltvedtak.

Tildelingvurderespagrunnlagav gradenav funksjonstap(fysisk- psykisk sosialt),ogdamalt i
forhold til hvor omfattendehjelpetiltakeneer. Og/eller det er behovfor entilpassetboligi naerhettil
hjelpeapparatet.

7.3.3 Borettslagmed kommunaltildelingsrett(UngBo)
BorettslagetUngboFrostaer et samvirkeforetakmed egnevedtekter.

Tildelingvurderespagrunnlagav gradenav funksjonstap(fysisk- psykisk sosialt),ogdamalti
forhold til hvor omfattendehjelpetiltakeneer. Ungdomog ungevoksneprioriteres.

7.3.4.0rdineerutleiebolig

Kommunaboliger i utgangspunkteet midlertidigtilbud om & leie en boligsomFrostakommune
eier. Boligeneer et avmangevirkemidlervi har, for & hjelpedegsomhar store problemermed a
skaffedegboligselv.

Dumaveereuten egnetboligogikkei standtil a skaffedegboligselv,eller medhjelp fra andre.

Tildelingvurderesarligpa grunnlagav at det er skonomiskehelsemessigeller sosialeforhold som
gjerat du ikkeklarer & skaffedegen plassa bo. Detat du har lavinntekt, er ikke noktil afa
kommunalbolig.
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8. PERSONLIGSSISTANSPRAKTISBISTANDGOPPLARING

8.1.Lovgrunnlag
Personligassistanseherunderpraktiskbistandog opplaeringer hjemleti helse-og
omsorgstjenesteloveB 3-2 punkt 6, bokstavb.

8.2.Malsetting
Kommunenrskalgi praktiskhjelpi hjemmettil de somikke kandra omsorgfor segselv,eller somer
helt avhengigav praktiskeller personlighjelp og statte til & greiedagliglivetsgjgremal.

Deter et malfor omsorgstjenesterat den skalsette innbyggerne standtil aboi egethjemsalenge
sommulig. Tjenesteutgvelseskalta utgangspunki den enkeltesressurseiog bidratil at brukeren
opprettholdereller gjenvinnerstgrstmuliggradav egenmestring.

Tjenesterkanytesi form avveiledning,oppleering tilretteleggingeller praktiskutfarelseav oppgaver
brukerikkekanklareselv.

8.3.Kiriterierfor tildeling
Detforeliggerhelseopplysningesomtilsier at sgkerikke kanivaretaegenomsorgeller er helt
avhengicav praktiskeller personlighjelp for & greiedagliglivetsgjgremal.

Detvil alltid bli vurdert slikat det du kanutfare selv,skaldu gjgreselvsalangtdet er mulig. Dvs.at
dersomdu selvkantgrke stavved hjelp av hjelpemiddel for eksempelasketralleblir det ikke
innvilgethjelptil stavterking.

Velferdsteknologskalvurderessomet alternativeller somet tilleggvedtildelingavtjenester.
8.4.Tjenestenesnnhold

Ngdvendigrenhold:
Enkelrengjgringavrom somer i dagligbruk: stavterk,gulvvaskstgvsugingg vaskav
bad/WC.
Bistandtil vaskav kleeri vaskemaskinHengeopp kleer/tarketrommel.
Bistandtil vaskav kopperi oppvaskmaskin.
Sengetgyskift.
Tommingav sgppelvedbehov.
T@mmingavtoalettbgtte.

Handlingav matvarer
Bistandtil & bestillengdvendigehusholdningsvarenosbutikk somkjarerut bestilte varer
ukentlig.

Erneering:
Vedbehovfor bistandmed middagslagingpenvisesnantil bestillingav matombringing
Bistandtil tilrettelegging/ pasmearingavbradmat.

Rehabilitering/ oppleering
ADL-trening.
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Post

Oppleeringtil abli selvhjulpen.

Posti postkasseved ytterdar kantasmedinn til bruker, nar hjemmesykepleieutfgrer andre
tienesteri hjemmet.
Postkassenadasgkedlyttet til ytterdar avbrukerselv.

8.5.Hvakandu forvente avoss
I jul- og paskeukenesamtandrehelligdagebortfaller renhold.

8.6.Hvaviforventeravdeg

Duer til stedenartjenesteyterutfgrer praktiskbistand.

Dersomdu ikke avbestillersenestet dggni forveien,blir du fakturert for tjenesten.Dugir
beskjedsnarestmuligdersomdet oppstarakutte situasjonersomfor eksempel
sykehusinnleggelsspmgjgrat du ikke kanta imot hjelp.

Renholdblir normaltikke utfart nar det er besgkenddil stede.

Detkrevesat hjemmeter utstyrt med ngdvendigogtilpassetutstyr i husholdningeril
utferelseavarbeidsoppgaveneljenesteutgvekanveaerebehjelpeligmed & bestille
ngdvendigeutstyr somfor eksempeimoppeutstyrtil gulvvask.
Velferdsteknologiskajelpemidler—robotstgvsugeryasketralleetc. vil bli vurdertved
tienestetildeling.

Mgblerog utstyr (gulvtepper lasematter og pyntegjenstander) hjemmettilpassesy
livssituasjonGjenstandemaner redd for, ma oppbevarega en plassder de ikke kanbli
gdelagt/knustunderrengjgringen.

Dersomboligener seerdelesskitten, krevesdet at det blir foretatt rundvaskigr kommunal
bistandsettesinn. Dette matashandom avden enkeltetjenestemottaker.

8.7.0ppgaversomikkeinngari praktiskbistand

Ryddeog vaskeopp etter pargrendeeller besgkende.

Hjelptil kjeeledyrhold.

Forberedelsdil hgytider.

Hjelptil flytting.

Tjenesteyterskalikke benytte brukerensbankkorteller kontanter.

Hentepostfra postkassestatigomikke er vedytterdgraeller bistandtil & sekeom flytting av
postkasse.

Leggesammenklaer/sorterei skap

8.8.Praktiskeopplysninger

Egenbetaling, henholdtil Forskriftom egenandefor kommunalehelse-ogomsorgstjenesteav
16.12.2011kap.2.,skjer pagrunnlagav netto inntekt avsamletskattbarinntekt for husstanderfar
seerfradraginntektsgrensalir justert etter grunnbelgpet folketrygden Minstesatsav egenbetaling
er statligfastsatt,de gvrigesatsenefastsettesav kommunestyretarlig.
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9. SPESIELFORBRUKERSTYRERSONLISSISTANSBPA)

Brukerstyrtpersonligassistans€BPAkr en alternativorganiseringav praktiskbistandog personlig
assistanséil menneskeisompagrunnav nedsattfunksjonsevner helt avhengigav praktiskeller
personlighjelp for & greiedagliglivetsyjgremal badei og utenfor hjemmet.

9.1.Lovgrunnlag
Brukerstyrtpersonligassistanser hjemleti HOTLS 3-8, jfr. § 3-2 punkt 6, bokstavb.

9.2.Malsetting

BPAskalsikreat den enkeltefar mulighettil &leveogbo selvstendigogtil oghaen meningsfylt
tilveerelsei felleskapmed andre. Tjenestervurderesder bistandsbehoveer sdomfattendeeller av
enslikart at det er mer hensiktsmessi@ gi praktiskbistandi form avBPAenn gjennomgvrige
tjenester. Brukerstyrtpersonligassistanser a forsta somen mate a organiserepraktiskbistandpa.

9.3.Kiriterierfor tildeling

Dumahabehovfor ngdvendigenhelse-og omsorgstjenesteryaereunder67 ar ogha
langvarigebehov(over2 ar) og et stort bistandsbeho\minst25-32timer pr. uke).

Deter enforutsetningat sgkersgradav funksjonssvikbg bistandsbehoer aven sannart at
det er mer hensiktsmessi@ organiserejenestensomBPAennmer tradisjonelletjenester.
Frostakommunehar avtalemedflere private leverandgreravBPAogdet er enforutsetning
avsgkernevil benytte en avdisseleverandgrene.

Brukerhar rollen somarbeidslederpg patar segstarre ansvarfor organiseringpginnholdi
forhold til sinebehov.Detmaderfor vurdereshvorvidtsgkersunksjonshemmingr til
hinderfor & uteve ngdvendigorukerstyring Brukerskalha egeninnsikiog haressursettil et
aktivt livi og utenfor boligen.Densomhelt, elleri det vesentligeer ute avstandtil divareta

arbeidslederrollenbar fa dekketsitt behovfor praktiskbistandpaenannenmate ellerinnga

avtalemeden medarbeidsleder
Sgkereller representantfor dennemavaeremyndigog kunneinnehaarbeidslederrollen/
medarbeidslederrollen.

Bruker/arbeidsledemaforplikte segtil leverandgren®ppleeringsprogramsamarbeidsavtale

og arbeidsbestemmelser.

Tjenestersomkanfalle inn underordningener praktiskbistandog opplaeringi hjemmet.
Tjenesteretter helseogomsorgstjenesteloves 3-2, pkt. 6 bokstava,

helsetjenestei hiemmetav medisinskfaglidpistand,skali prinsippetikkeinngai
ordningen.Brukerstyrtpersonligassistansé&ani sliketilfeller kombineresmed ordinaere
hjemmetjenester.

Omfangetavtjenestenskaltilsvarehvakommunenville ytt avtjenestergjennomde
ordinsereomsorgstjenestene.

9.4.Hvadu kanforventeavoss
Vibistararbeidsledemed a opprette samarbeidned den private leverandgrsombrukervelger.
Kommuneroppfyllersindel avsamarbeidsavtalen.

9.5.Hvaviforventeravdeg
Duoppfyllersindel avsamarbeidsavtalen
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Detvil alltid bli vurdert slikat det du kanutfere selv,skaldu gjereselvsalangtdet er mulig.
Dugjar segkjent medinnholdeti vedtaket.

Nardu mottar tjenesteri hjiemmet, blir hjemmetautomatisktjenesteytersarbeidsplassDufungerer
somarbeidsledei henholdtil Arbeidsmiljglovenbestemmelseiom et godtarbeidsmiljgog
arbeidstid

9.6. Praktiskeopplysninger
Egenbetalingi henholdtil Forskriftom egenandefor kommunalehelse-og omsorgstjenesterSatser
for egenbetalingolir vedtatt avkommunestyrethvert ar.
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10. STGTTEKONTAKT

10.1.Lovgrunnlag
Personligassistanseherunderpraktiskbistand,oppleeringog stattekontakter hjemleti helse-og
omsorgstjenesteloveB 3-2 punkt 6, bokstavb.

10.2.Malsetting
Formaletmed stagttekontakter & bidratil at de somikke selvklarerafa en aktiv, sosialog meningsfylt
fritid kanfa assistanséil dette.

Stattekontaktkangisindividuelt,i gruppeelleri samarbeidmedfrivillige lagog foreninger.
10.3.Kfriterierfor tildeling

Sakerhar psykiske sosialeog/eller fysiskefunksjonshemming.
Brukermakunnebenytte segavtilbudet i form av deltakelsepa ulike aktiviteter i
naermiljget.

Timeneskalbrukestil deltakelsepa kultur og fritidsaktiviteter, nettverksbygging,
opplevelseng egenaktivitet.

10.4.Hvakandu forvente avoss

Detopprettesavtalemed stgttekontaktenut fra vedtaketsinnhold.
Stattekontaktener informert om sinrolle og sineplikter.
Stattekontakterhartaushetsplikt.

10.5.Hvaforventerviavdeg

Dubetalerfor degselvog stagttekontaktved ulike arrangementeiog aktiviteter.
Dubetalerstgttekontaktkilometergodtgjgrelselersomdennebrukeregenbil til
arrangementerog aktiviteter. Kjgringtil og fra bruker, skaldekkesav stagttekontaktselv.
Stettekontaktfar beskjedavdegi godtid dersomavtaletidspunktetmaendres.
Dugir uttrykk for hvadu gnskera bruketiden til sammenmed stagttekontakten.

10.6.Praktiskeopplysninger
Tjenesterstattekontakter gratis. Rammenefor oppdraget(malsetting,antalltimer, kjgreordningog
utgiftsdekning)er beskrevet oppdragskontraktil stgttekontakten.

Vedinnvilgelseav oppholdi institusjonvil vedtakom stattekontaktavsluttes.

18



11. HELSETJENESTEREMMET

11.1.Lovgrunnlag
Helsetjenester hjemmeter hjemleti Helse-ogomsorgstjenestelove88 3-10g 3-2 punkt 6, bokstav
a.ogomfatter ulike helsetjenesteisomytesi hjemmet, herundersykepleieog psykiskhelsetjeneste.

11.2.Mélsetting

Deter et malfor pleie-ogomsorgstjenestemt den skalsetteinnbyggernd standtil aboi egethjem
salengesommulig. Tjenesteutgvelseskalta utgangspunkt den enkeltesressurseiog bidratil at
pasientenopprettholdereller gjenvinnerstgrstmuliggradavegenmestring.
Pasienterskalsikrestryggheti denlivssituasjorhan/ hun befinnersegi.

11.3.Kriterierfor tildeling

Helsetjenester hjemmettildelesde somoppholdersegi kommunenog somfyller vilkarenefor afa
ngdvendigehelse-og omsorgstjenesterVurderingengjgresmed grunnlagi en kartleggingderiblant
IPLOSTjenestertildelesetter individuellog tverrfagligvurderingfor & hjelpeden somavfysiske
og/eller psykiskearsakerikke greieraivaretaegetliv eller helsepaen forsvarligmate.

11.4.Standardfor tjenesten

Personligstell og pleie
Bistandtil & staopp ogleggesegogivaretapersonlighygiene.

Bistandtil dusj,samtvaskav har. | forbindelsemed dusjytesbistandtil a klippe neglervedbehov.
Hovedregekr at stellavvanskeligsneglermaforegahosfotpleier, harstellhosfrisar.

Ngdvendigoistandvedalle naturligefunksjoner.

Ernaering

Kartleggingg oppfalging forhold til ernseringsmessigsiko.
Ngdvendigoistandtil & spiseogdrikke.

Ngdvendigbistandtil & administreresondeernaering.

Tilsyn
Tilsyni form avbesgkeller telefonoppfelgingra tjienesteyterskalhaen klar konkrethensikt,faglig
begrunnet,somfor eksempeltrygghethospasientog/eller behovfor observasjon.

Mestringssamtaler
Innvilgedortrinnsvistil personersompagrunnav sykdomhar behovfor veiledningtil & mestresin
hverdag.

Tjenesterkanytesindividueltelleri grupper.Detgjgresavtalei hvert enkelttilfelle hvorvidt
tienestenskalytesi pasientenshjem eller paannenavtalt arena.

Tjenesterskalveeremalrettet. Det gjgresvedtakder formal med samtale,innhold og omfang
beskrives.
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Mestringssamtaleytesavflere tienesteutgvere:
Rusog psykiatritienesten
Tjenestentar utgangspunki den enkeltessituasjonog behov,ogtilretteleggerfor at
brukerenskalkunnelevesitt liv saselvhjulpentsommulig ut fra egneforutsetninger.
Tjenestenyter bistandtil medisinskoppfalging,samtaleoppfalginggoordineringavtjenester
og praktiskbistandog oppleering/opptrening/vedlikeholév ADL-ferdigheter

Kreftsykepleier
Samtalemed pasientog pargrendei forbindelsemed alvorligsykdom.Oppfalgingssamtaler

med pargrendeetter dadsfall.

Hukommelsesteam
Kartleggingg utredningved mistankeom kognitivsviktetter henvisningra lege.
Oppfalgincav pasientog paragrendeetter at diagnoseer stilt.

Administreringav medikament

Hovedregelerer at brukerebgrta handom medisinenesineselv.Brukeresomkanbenytte segav
multidoseeller opplagtdosett direkte fra apoteketvil ikke fa bistandtil administreringav
medikamenter.

Detkaninnvilgesoppleeringi en periodetil a bli selvhjulpen administreringav medisiner.
Bistandtil & administreremedisinerkaninnvilgesnar:

Brukerhar nedsetthukommelse/vurderingsevne.

Brukerhar betydelignedsattfunksjonsevne.

Brukerer rusavhengig/harusproblem

Pasientermahahijelptil &ta medisinertil rett tid og parett mate.

Detforventesat brukeresominnvilgesbistandtil medikamenthandteringjjennomfererarlig
legesjekkog samstemmingavlegemiddellistenosfastlege.Bistandtil injeksjonersomfor eksempeB
12 oginfluensavaksin@nnvilgesikke dersombrukerer i standtil 8 kommesegtil legekontoret.

Sarbehandling

Hjelptil sarskiftskalsomhovedregelutfareshosfastlegen Hjemmetjenesterkanbidramedsarstell
dersomdet medfgrerstort besveerfor pasienta kommesegtil egenlegeog nar det foreliggerfaglig
begrunnelsefor at sarstellma utferesavfagpersonDetkangisoppleeringtil pasienteller pargrende
slikat pasienteller pargrendeselvkanutfgre sarskiftet.

Prgvetakingog undersgkelser
Bistandtil prgvetakingog undersgkelseutfgresnormaltikketil brukeresomkanoppsgke
legekontoret.

Malingav blodtrykk, pulsog blodsukkerer undersgkelsesomblir gjort somleddi en observasjon
eller etter en henvisningra lege.Dette skalbegrunnedagligog veeretidsavgrenset.

Omsorgved livets slutt

Detgismulighetfor at brukeresomgnskerdet, far dgi hjemmet.| dissetilfelle skal:Detvektlegges
at brukerensikresbestmulig pleie og stell giennomfaerrestmulig personera forholde segtil. Ogat
pargrendeskalfa ngdvendighjelp og statte.
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11.8.0ppgaveisomikkeinngari tjienesten

Brukeresomtrengerakutt medisinsk/kirurgislog psykiatriskoehandlingma selvta kontakt
med fastlegeeller legevakt.

Folgetil legeog korttidsoppholdpa sykehjem.

Hentemedisinerpa apotekder andrekanutfgre dette.

Tjenesteutgvehar ikke anledningtil atransporteretjenestemottakeri tienestebileller
egenpersonbil

11.9.Hvakandu forvente avoss

Dersomdet oppstarakutt behovfor ngdvendighelsehjelpyvil hjelpenbli satti gangog
kartleggingvil bli utfgrt etterpa. Vedtakfattes sasnartsommulig.

Brukerfar beskjedsenestsammedagdersomavtalermaforandres.
Detutarbeidestiltaksplaneri forhold til tienestene.

11.10.Hvaviforventeravdeg

Dumaveeretil stedei hjiemmetogdet forutsettesat du gir beskjeddersomdu ikke er
hjemmetil avtalttid.

11.11 .Praktiskeopplysninger
Deter ikke egenbetalingor helsetjenestei hjemmet.
Akutte situasjonerkanoppstaslikat oppdragkanbli forskjgvet.
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12. OMSORGST@NAD

12.1.Lovgrunnlag

Omsorgsstgna#lantildelesmed hjemmeli Helse-ogomsorgstjenesteloves8 3-6, punkt 3, og er lgnn
til pargrendesomhar et seerligtyngendeomsorgsarbeidor personersomhar et stort
omsorgsbehoypagrunnavfunksjonshemmingller sykdom.

Kommuneneer palagta haordningen,meningenhar rettskravpa omsorgsstgnadDet er kommunen
sometter en helhetligvurderingavgjgrom omsorgsstgnadkalgisogi tilfellet hvor mangetimer som
blir innvilget.

2.2.Malsetting
Omsorgsstgnadkalsgrgefor bestmuligomsorgfor de somtrengerhjelpi dagliglivetog gjgredet
muligfor private omsorgsgivea fortsette med omsorgsarbeidet.

12.3.Kriterierfor tildeling

Omsorgsarbeidema vaerengdvendigj denforstandat brukerenmahaet hjelpebehovsom
ellersmaivaretasavkommunen.

Enprivatpersonmaivaretadette hjelpebehovet.

Kommunermavurdereat omsorgsstgnaer en bedrelgsningennandrekommunale
tienester,for &fa dekketsgkerensehovfor tienester.

Omsorgsstgnadsordningdar ikke sikte pa & gi de somhar szerdeletyngende
omsorgsarbeidull lgannfor de timene de arbeider.

Kartleggingoretassomhovedregektter at det er sgktom statte fra NAV.

12.4.Vurdering
Denomsorgstrengendend ha et omfattendeog varigomsorgsbehowg omsorgsarbeidemavaere
seerligtyngende Fglgendeskalvurderes:

Omfangavtjenesteytingen.

Omsorgsstgnada vurderesopp mot andretjenesterogtiltak somkanavlasteomsorgsgiver
i det tyngendeomsorgsarbeidet.

Omsorgsgivemaveerevurderttil & veereegnetog kompetenttil omsorgsarbeidebadeav
denomsorgstrengendeg kommuneni det enkeltetilfelle.

12.5.0mfangogbegrensninger

Omsorgsstgnadkalbare unntaksvigildelesomsorgsgiverdor barnunderskolealder.
Inntektstaper ikke noe vilkarfor a fa omsorgsstgnadDetvil siat kommunenikke skalta
stillingtil sgkersgkonomii vurderingenavomsorgsstgnad.
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13. AVLASTNINGKOMMUNAIBOLIGPRIVAHJEMELLERNSTITUSJON

13.1.Lovgrunnlag
Avlastninger lovpalagtmed hjemmeli Helse-og omsorgstjenestelove83-6,punkt 2,
avlastningstiltak.

13.2.Malsetting
Avlastningskalgjaredet mulig a opprettholde godefamilierelasjoneiog bevaresosialenettverk,
samtgi pargrendengdvendigog regelmessidritid ogferie.

Tilbudetskalbidratil at denenkeltebrukerkanbo hjemmesalengedet er gnskeligog naturliga bo
sammenmed pargrende Deter av stor betydningat avlastningstilbudegir trygghetog kontinuitet.

Pasienteisombor hjiemme,kanfa et oppholdpainstitusjoni et tidsbegrensetidsromslikat de som
har dendagligeomsorgerkanfa avlastning Dette skalgi pargrendemulighettil ngdvendigferie og
fritid.

13.3.Hvemkanfa tienesten

Personerogfamilier somhar et saerligtyngendeomsorgsarbeid.
Omsorgsbehovetanvaereavfysisk psykiskeller sosialkarakterog det ma medferestarre
behovfor hjelp enndet somnormaltforventestil alder(gjelderspesieltbarn).
Denomsorgstrengendend ha et omsorgsbehogomi hovedsakvaretasav privat
omsorgsgiver.

Avlastninger entjenestesomretter segtil densomyter seerligtyngendeomsorgsarbeidil
ensomer omsorgstrengendenpg ikke mot densomskalivaretasi avlastningstiltaket.

13.4.Tjenestensnnhold

Avlastingkangisi entidsbegrenseperiodei avlastningsboligprivat bolig, hiemmehosden
omsorgstrengendelleri institusjon.

Detgistilpassethjelptil denomsorgstrengendetter fagligog individuellvurdering.
Avlastningvurderesopp mot andretjenesterogtiltak somkanavlasteomsorgsgiver det
tyngendeomsorgsarbeidet.

Avlastningomfatter ikke utredning,behandlingog rehabilitering.

13.5.Hvakandu forventeavoss
Kommunengir ngdvendigveiledning.

13.6.Hvaviforventeravdeg

Dugjer degkjent medinnholdeti vedtaket.

Duer selvansvarligor verdisaker/gjenstandesommedbringes.
Pargrende/omsorgsytemata imot tilbud om tekniskehjelpemidler.
Foreldrenesmsorgsplikibverfor mindrearigebarn skalmedregnedar arbeidetkanansesa
veereomfattendeog seerskilttyngende.
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Densommottar avlastningna hamed segngdvendigpersonligutstyr, medisinerog
hjelpemidlersombrukesdaglig.
Tjenesteromfatter ikketransport.

13.7.Praktiskeopplysningar
Deteringenegenbetalingor avlastning.
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14. REHABILITERING

14.1.Lovgrunnlag
Rehabiliteringer lovpalagtmed hjemmeli Helse-og omsorgstjenestelove883-,3-2 punkt 6.
Forskriftom habiliteringog rehabilitering,individuellplan og koordinator.

14.2.Malsetting

Rehabiliteringer tidsavgrensedeplanlagteprosessemed klare mal og virkemidler,hvor flere
aktgrersamarbeideiom a gi ngdvendigbistandtil brukerensegeninnsatsfor & oppnabestmulig
funksjons-og mestringsevneselvstendighebg deltakelsesosialtogi samfunnet.

Rehabiliteringkantildelesbadei egethjem ogi institusjon.

Detmafinnesrehabiliteringspotensialsominnebeererat sgkerresponderempa dentrening/stimuli
somtjenesteninneholder.

Tilbudetskalvurderesfortigpendeog avsluttessasnartmalsettinger oppnaddeller rehabiliteringen
ikke har noeneffekt.

14.3.Hvemkanfatjenesten
Brukeresomhar behovfor tverrfagligrehabiliteringsomfalgeav sykdomog redusertfunksjonsniva,
somkannyttiggjgreseget slikt tilbud.

Personermaselvvaeremotivert for rehabiliteringog delta aktivt for & namal somer satt for
tienesten.

14.4.Tjenestensnnhold

Malsettingenfor den enkelteutarbeidesi samarbeidned brukerog paragrendeetter en
tverrfagligvurdering.
| samarbeidned den enkeltebrukeriverksettesrehabiliteringstiltakfor & oppnaden
hverdagstilveerelssomhan/ hun gnsker jinnenforrealistiskerammer.Maleneevalueres
kontinuerlig.
Tjenestensnnholdkanveere:

o Oppleeringogtreningi hverdagsligderdigheter.

0 Aktivitet, trening og veiledning,individueltogi grupper.

o Utredehjelpemiddelbehoveuvt. tilretteleggingav boligogarbeidsplass.

0 Bistandtil utarbeidelseavindividuellplan.

14.5.Praktiskeopplysninger
Enkeltetjenesterog aktiviteter har kravom egenandel.
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15. KORTTIDSOPPHOURSTITUSJON

15.1.Lovgrunnlag

Korttidsoppholdi institusjoner lovpalagtmed hjemmeli Helse-og omsorgstjenestelove§83-,3-2
punkt 6, bokstavc, plassi institusjon.Korttidsoppholdkantildelesfor rehabilitering,observasjorog
medisinskvurderingsomikke kreversykehusinnleggels®ppholdkanbli forlengettil manmener
potensialetet naddog andretiltak maiverksettes.

15.2.Malsetting

Korttidsoppholder tidsbegrensebppholdnar det i en kortere periodeer behovfor heldagnsomsorg
i institusjon.Korttidsoppholdkantildelesut fra forskjelligekriterier og har forskjelligemalsettinger.
Malsettingenmed oppholdetbeskrives enkeltvedtaket.

15.3.Hvemkanfa tienesten
Pasientersomfor entidsavgrenseperiodetrengerdggnkontinuerligpbservasjonyurdering,pleie,
behandlingtilsynog/ eller opptrening/ rehabiliteringeller omsorgvedlivetsslutt.

15.4.Tjenestensnnhold
Brukernefar individuellobservasjonpleie, behandlingog veiledning etter behov,der méaleter at de
skalgreiemestmuligselv.

15.5.Praktiskeopplysninger
Vederlagor oppholdetkrevesi henholdtil” Forskriftfor vederlagfor oppholdi institusjon”, jf. Helse-
ogomsorgstjenesteloveg 11-2.
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16. KOMMUNALAKUTTD@GNENHE(KADPLASE

16.1Lovgrunnlag
KAD-oppholder lovhjemleti §3-5helse-og omsorgstjenesteloven.
16.2Malsetting

KADer et tilbud for pasientersomtrengerinnleggelsdor behandling observasjorogpleie,ogsom
kanbehandlesavallmennlegerog sykepleiera primaerhelsetjenestenAvklartediagnosekan
behandles.

16.3Hvemkanfa tienesten
Innleggelsea KAD-plasavgjgresavlege,inklusjonskriteriekanveere:

Pasienteisomellersville bli innlagti sykehus
Skalveeretilsett avlegefarinnleggelse

Akutt forverringav definerte, kjente tilstander
Uavklartetilstanderder fare for forverringvurderessomliten
Kjentfunksjonssvikhoseldre pasienter
Voksneogbarnover16 ar

16.4Innholdi tjenesten
Oppholder maks72timer. Vedbehovfor lengreoppholdoverfgrespasiententil annettype opphold.
16.5Praktiskeopplysninger

Tjenesterer vederlagsfri
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17. LANGTIDSOPPHOLINSTITUSJON

Tildelingavlangtidsopphold institusjoner lovhjemleti egenkommunalforskrift:

Forskriftom tildeling avlangtidsoppholdog helse-og omsorgstjenesteii institusjon, kriterier og
ventelister med mer i Frostakommune

Hjemmel: Fastsattav Frostakommuneved kommunestyret20.06.2017med hjemmeli lov 24. juni
2011nr. 30 om kommunalehelse-og omsorgstjenestem.m. 8 3-2aannetledd.

Kapittel 1. Formal,lovgrunnlag,definisjoner, virkeomradeog organisering

§1Formal

Formaletmed forskriften er & sikrerettsstillingenfor pasienterog brukeremed omfattende
tienestebehownar det gjelderretten til oppholdi institusjon(sykehjem)g helse-og
omsorgstjenestefra kommunen.

Forskriftenskaltydeliggjarehvilkekriterier Frostakommuneleggertil grunnfor tildeling av
langtidsopphold sykehjempogbidratil forutsigbarhetog dpenhetrundt kriterier og
tildelingsprosessefor langtidsopphold sykehjem.

ForskriftenskalvideretydeliggjarenvordanFrostakommuneskalfglgeopp personersomstar pa
ventelistetil langtidsopphold sykehjem.

§ 2 Lovgrunnlagor tildeling av bo- og tjenestetilbud

Tildelingav langtidsoppholdg helse-ogomsorgstjenester sykehjemer regulerti lov 2. juli 1999nr.
63 om pasient-og brukerrettigheter§ 2-1aannetledd og § 2-1 e fgrsteledd, jf. lov 24.juni 2011nr.
30 om kommunalehelse-og omsorgstjenesteg 3-1farsteledd, § 3-2fgrsteledd nr. 6 bokstavc og 8
3-2afgrsteledd. Tildelingavlangtidsoppholdbg helse-og omsorgstjenester gvrigekommunale
omsorgsinstitusjoneetter forskrift om kommunalhelse-og omsorgsinstitusjorav 16. desember
2011nr. 12548 1 bokstavatil d er regulerti lov 2. juli 1999nr. 63 om pasient-og brukerrettigheter§
2-laannetledd,jf. lov 24.juni 2011nr. 30 om kommunalehelse-og omsorgstjenesteg 3-1farste
ledd og § 3-2farsteledd nr. 6 bokstavc.

Saksbehandlingeiralletildelingersomer nevnt her skalfglgeforvaltningslovensegler.

§ 3 Definisjoner

Med sykehjemmeneshelseinstitusjorsomfaller inn underforskrift 16. desember2011nr. 12540m
kommunalhelse-og omsorgsinstitusjorg 1 bokstavd oge og § 2.

Med langtidsoppholdmenesoppholdpa ubestemttid.

Med kriterier menesmomentersominngari en skjgnnsmessigelhetsvurderingavom en pasient
eller brukerskalfa tildelt langtidsopphold institusjon(sykehjem)gtjenestetiloudfra kommunen.
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Med ventelistemenesoversiktover personersomikkefyller vilkaretfor umiddelbarta fa
langtidsopphold sykehjemmensomansesa veerebesttient medslikt opphold,og somskal
vurderesvedledighet.

§ 4 Virkeomrade

Forskriftengjelderfor pasienterog brukeresomoppholdersegi Frostakommune,jf. lov 24. juni
2011nr. 30 8§ 3-1fa@rsteledd. Forskriftengjelderi tilleggfor pasienterog brukeresomhar konkrete
planerom aflytte til kommunenog et sdomfattendetjenestebehovat det er nadvendigat bo- og
tienestetilbudeter avklarti forkant for at de skalkunneflytte.

Frostakommunedisponerettil enhvertid over et visstantall plassersomer beregnetfor
langtidsopphold sykehjem|f. definisjonene denneforskriften § 3. Denneforskriften gjelderfor
tildeling av disseplasseneHvormangelangtidsplassersykehjemsomkommunendisponererover til
enhvertid skalframgaavkommunensnternkontrollsystem.

| tillegg disponererkommunenogsaover ulike typer korttidsplasseii sykehjem.

Kommunerhar plikt til & yte forsvarligeog behovsdekkendéelse-og omsorgstjenestetavhengicav
pasientensller brukerensbosituasjon.

8 5 Ansvarog myndighet

Enkeltvedtalom tildeling avlangtids-eller korttidsoppholdi institusjonsomnevnti forskrift 16.
desember2011nr. 1254o0m kommunalhelse-og omsorgsinstitusjorg 1 bokstavatil d, helse-og
omsorgstjenester og utenfor institusjoni medholdavlov 2. juli 1999nr. 63 om pasient-og
brukerrettigheter§ 2-1aannetledd, § 2-1 e fgrsteleddog § 2-1d, jf. lov 24.juni 2011nr. 30om
kommunalehelse-og omsorgstjenesteg 3-1farsteledd, § 3-2farsteleddnr. 6, evt. 0gsa8 3-2
forsteleddnr. 5, § 3-2afgrsteledd, § 3-6 og § 3-8fattes av Frostakommuneved EnhetHelseog
omsorg.

Kapittel 2. Kriterier for tildeling av langtidsopphold

§ 6 Grunnlagfor vurderingogtildeling av langtidsoppholdi institusjon
Frostakommunebrukerbesteeffektivt omsorgsniviBEON})omprinsippvedtildeling avtjenester
ogtiltak i omsorgstrappenOmsorgstrappeimar tienesterpaulike nivader gkendehjelpebehov
matesmed gkendeog mer omfattendetjenestetilbudav ulik art. Tjenestempalaverenivaskalsom
hovedregelaereforsgktfar tildelingavlangtidsopphold sykehjem.

Langtidsopphold sykehjemskalfortrinnsvisveereet tilbud til personerover67 ar.

§ 7 Momenter somskalinngai vurderingenav tildeling av langtidsoppholdi sykehjemog mulighet

til &fa stapaventelistetil slikt bo- ogtjenestetilbud

Ompasienteller brukerfar tildelt langtidsopphold sykehjemperor paen helhetsvurderingler blant

annetfalgendemomenterinngar:

a) hvilketyper helse-ogomsorgstjenestedet er behovfor, og hvor omfattendeogvarigbehovet
for helse-og omsorgstjenesteer,
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b) omdeterngdvendignedtjenester,tilsynellertilstedeveerelseggjennomhele dggneteller med
korte mellomrom,

c) om pasienteneller brukerenhar kognitivsvikt,og hvor alvorligdenkognitivesviktener,

d) pasientensller brukerensevnetil selvatilkalle hjelp vedbehov,

e) omalternativertil bo- ogtjenestetilbudi sykehjemer prgvdut eller vurdert og ikke funnet
hensiktsmessigller forsvarlig,herunderkorttidsoppholdi sykehjemoppholdi
omsorgsinstitusjonthverdags)rehabiliteringstiltakelse-og omsorgstjenester hjemmet,
dagtilbud,forebyggenddjenester,tilretteleggingav hjiemmeteller omgivelsenehjelpemidler,
tekniskelgsningerog velferdsteknologifrivillig bistandfra neerstdendeog avlastning,

f)  om pasienteneller brukerenuten endringavbosituasjonerrisikerera kommetil skadeeller afa
sinhelsetilstandeller funksjonsevndorverret, eventueltom flytting kanvirke
skadeforebyggendeller bidratil at vedkommendefar mulighetfor a forbedre sinhelsetilstand
eller funksjonsevne,

g) hensynettil andrepersoner herunderpargrendeselastningog om pasienteneller brukerener
til fare for andre,og

h) om geografiskdorhold gjardet uforsvarligeller uhensiktsmessig gi tienesterder pasienten
eller brukerenbor.

Dersomoppholdi sykehjemetter en helse-og omsorgsfagligurderinger det enestetilbudet som
kansikrepasienteneller brukerenngdvendigeng forsvarligehelse-og omsorgstjenesterskalslikt
oppholdtildelesumiddelbart.Pasientereller brukerenkani sliketilfeller ikke settespa venteliste.

Ellersvil pasientereller brukeresomer besttjent med slikt bo- ogtienestetilbud,settespa
venteliste.Desomstar paventelistenvil bli vurdert vedledighet,og den med starstbehovtildeles
plassfarst.

Forafa plassi spesialavdelingr det et vilkarat pasienteneller brukerener i malgruppenfor det
aktuellebo- ogtjenestetilbudet.Fora fa plassi skjermetenhetfor personermed demens jf. forskrift
14.novemberl988nr. 932, sykehjemsforskriften§8 2-1 bokstave og 4-7, skalen demensdiagnose
veerestilt.

§ 8 Momenter knyttet til pasientenseller brukerensgnsker

Forat sakenskalveeretilstrekkeligutredet, ma det veeregjennomfgrtet mate e.l. med pasienten

eller brukerenog/eller partsrepresentantermed fglgendeformal:

a) agipasienteneller brukerendeninformasjonom kommunengjenesterogden veiledningsom
trengsfor at vedkommendeskalkunneivaretasineinteresser saken herunderinformasjonom
betalingm.m., jf. denneforskriften 8 11 tredje ledd,

b) akartleggepasienteneller brukerensressurseingbehovfor helse-og omsorgstjenestersosial
kontaktog opplevdtrygghet

c) afavurdertpasientensller brukerenssamtykkekompetanseg eventuellebehovfor afa
oppnevnten partsrepresentant,

d) afasamtykkefra pasienteneller brukerentil ainnhenteytterligere opplysningelsomer
ngdvendigdor saksutredningeffra andre,og

e) afaklarheti hvilke@nskempasienteneller brukerenhar etter at tilstrekkeliginformasjoner gitt,
herunderom det er pasienteneller brukerenselveller partsrepresentantersomhar gitt uttrykk
for dissegnskene.
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Pasientereller brukerenkanla veereata imot tilbud om langtidsplass sykehjemmed mindre
vilkarenei lov 2. juli 1999nr. 63 kapittel 4A er oppfylt. Pasientereller brukerenmisterikkeretten til
astapaventelisteved atakkeneitil et tilbud somblir gitt avkommunen.

8§ 9 Momenter knyttet til saksutredningen

Forat en saksomgjeldertildeling eller avslagpa langtidsopphold sykehjemskalansessom

tilstrekkeligopplyst,maalle relevanteforhold veereutredet, herunder:

a) opplysningelom forhold somer nevnti denneforskriften 8§ 7 fgrstetil tredje ledd,

b) opplysningerfra mgte e.l. med pasienteneller brukerenog/eller vedkommende
partsrepresentantjf. denneforskriften § 8,

c) funnfra kommunensegenkartleggingherunderlPLOS-kartleggingg eventuelleresultaterfra
vurderingsopphold sykehjempog

d) opplysningeifra spesialisthelsetjenesteffiastlegen privatetilbydere av helse-og
omsorgstjenesteng/eller annethelsepersonellherunderom diagnose prognose medisinsk,
ernaeringsmessigller annenutredningog behandlingog hjelpebehov eller fra andredelerav
denoffentligeforvaltningen.

Dersomsakenikkeer tilstrekkeligutredet til at det kanfattes enkeltvedtakom tildelingav
langtidsoppholdmasakenutredesvidereinntil det foreliggeret forsvarligbeslutningsgrunnlag.
forbindelsemed saksutredningekandet fattes enkeltvedtakom korttidsoppholdi sykehjemfor
vurderingav bistandsbehov.

Kapittel 3 Retttil enkeltvedtakog oppfelgingav pasientereller brukere pa venteliste

§ 10 Retttil enkeltvedtakom langtidsoppholdog helse-og omsorgstjenester
Tildelingavlangtidsoppholdskjerpabakgrunnav helseopplysningeisgknadog vurderingav
individuellebehov.Pabakgrunnav dette fattes det enkeltvedtak.

Pasienteller brukersomi enkeltvedtakfar tildelt oppholdi institusjonharrett til at enkeltvedtaket
ogsaomfatter de helse-og omsorgstjenestensomskalgisunderoppholdet. Det skalfattes nytt
enkeltvedtakvedvesentligeendringeri innholdeteller omfangetav de helse-og omsorgstjenestene
somgisi institusjon.Detskalviderefattes nytt enkeltvedtakvedflytting av pasienteller bruker
mellomulike institusjonereller avdelinger.

§ 11 Oppfalgingav pasientereller brukere pa vurderingsliste

Pasienterller brukeresomkanbo hjiemmei paventeav langtidsopphold sykehjemyil fa
enkeltvedtakmed avslagpa slikt botilbud. Pasientereller brukeresometter en konkretogindividuell
vurderingi samsvamedreglenei denneforskriftenkapittel 2 er besttjent medlangtidsopphold
sykehjemyil fa enkeltvedtakom a fa sta pa venteliste,og om de helse-og omsorgstjenestensom
skalgisinntil det kangiset slikt botilbud. De helse-og omsorgstjenestensomgisi ventetida, skaltil
enhvertid veereindividuelttilpassedeforsvarligeog behovsdekkende.

Forvaltningskontoreskaltil enhvertid falgemed pa behovsutviklingerhosde pasienteneog
brukernesomstar pa ventelista,og skalsargefor at det umiddelbartgislangtidsopphold sykehjem
dersomdet oppstaren situasjonder det hasterfor den enkeltepasienteller brukerafa et slikt
botilbud. Ut over hastesakendildelesslikebotilbud til denav pasienteneeller brukernesomantasa
hastarstbehovfor det botilbudet somhar blitt ledig. Pasienteller brukersomhar fatt enkeltvedtak
om afa stapaventeliste, na derfor regnemed at pasientereller brukeremed mer presserendeeller
stgrrebehovprioriteresforan dem, og det gjelderingentidsfrist for nar et botilbud somnevnt
ovenforsenestskaltilbys.
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Pasienterller brukeresomstar paventeliste,har paforespgrsetrett til informasjonom omtrent
hvorlangtid de maregnemed aventevedahenvendesegtil Forvaltningskontoret.

Kapittel 4. Betaling,klageog ikrafttredelse

§ 12 Betalingfor bo- og tjenestetilbud
Egenbetalingeffor helse-ogomsorgstjenestebadei og utenfor institusjonfalgerreglenei forskrift
16.desember2011nr. 13490m egenandefor kommunalehelse-og omsorgstjenester institusjon.

Denenkeltepasienteller brukerhar somet leddi deninformasjonensomskalgisetter denne
forskriften § 8 farsteledd bokstavc rett til & fa et grovt overslagover hvadet vil kostea motta bo- og
tienestetilbudi sykehjemog helse-og omsorgstjenesteutenfor institusjon.

8§ 13Klage
Vedtaketkanpaklagedil Statsforvaltereri Trgndelagjf. Pasient-ogbrukerrettighetsloverg 7-2.En
klageskalvaereskriftlig, jf. Pasient-og brukerrettighetsloversg 7-3.

Eneventuellklagesendedil saksbehandlerkontoretFrostakommune.Dersomdet ikke gismedhold,
skalsaksbehandlerkontoretendeklagentil Statsforvaltereri Trgndeladgor endeligvurderingog
avgjarelse.

Klagefristerer 4 uker, og dette skalkommefrem avvedtaketjf. pasientog brukerrettighetsloverg 7-
5.

§ 14 Ikrafttredelse og revideringav forskriften
Denneforskriftentrer i kraft 1. juli 2017.

Forskriftenskalgjennomgaog ved behovrevideresnar nasjonalekriterier for tildeling av
langtidsopphold sykehjemer vedtatt.
17.1Praktiskeopplysningersomgjelderlangtidsopphold

Ufrivillig dobbeltrom: Beboeresomleggespa dobbeltromuten selva gnskedet, skalved beregning
tilstaset fribelgp.

Skjgnnsmessifyadragfor egenbetalingor langtidsopphold/etterbetalindkanvurderesav hver
enkeltkommuneog er ikke lovpalagt.Frostakommunegir ikke disseskjgnnsmessiffadrag.
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18. INDIVIDUELLPLANOGKOORDINATOR

1. LOVGRUNNLAG
Tjenesterer hjemleti Helse-og omsorgstjenestelovekap.7 Individuellplan, koordinatorog
koordinerendeenhet87-1,7-2,7-2a0g 7-3 0g Pasient-og brukerrettighetsloverg 2-5 Retttil
individuellplan og Forskriftom habiliteringog rehabilitering,individuellplan og koordinator

2. MALSETTING
Kommunerskalha en koordinerendeenhetfor habilitering-og rehabiliteringsvirksomhet.
Denneenhetenskalha det overordnedeansvaretfor arbeidmed individuellplanog for
oppnevning pppleeringog veiledningav koordinator.

Pasienteller bruker medbehovfor langvarigeog koordinertetjenesterfar opprettet
ansvarsgruppeg koordinatorsomskalsgrgefor ngdvendigoppfalgingsamtsikre
samordningavtjenestetilbudetog utarbeidelseog fremdrift i arbeidetmed enindividuell
plan.

3. HVEMKANFATJENESTENKRITERIBFORTILDELING
Pasienterog brukeresomhar behovfor langvarigeng koordinertehelse-og
omsorgstjenesteetter Helse-og omsorgstjenesteloveng Pasient-og brukerrettighetsloven
og pasienterog brukeresomhar behovfor tilbud bade etter Helse-og omsorgstjenesteloven
og Pasient-og brukerrettighetsloverng Spesialisthelsetjenestegller Psykiskelsevernlov.

4. TIJENESTENSNHOLD
ANSVARSGRUPPE:
Kommunerhar valgta organiserejenestenmed at det opprettesansvarsgruppéor a
ivaretapasientogbrukersinerettigheter til koordinatorogindividuellplan. Pasientller
brukerharrett til atakkeneitil individuellplanselvom hen gnskertilbud om ansvarsgruppe
ogkoordinator.

Ansvarsgrupptildelessomet tiltak for & bistapasienteller brukersomfyller vilkaretfor aha
kravpakoordinatorogindividuellplan.Vedkommendéhar rett til a deltai arbeidetmed
individuellplanog det skalleggedil rette for dette. Pargrendeskaltrekkesinni arbeideti
denutstrekningpasientog brukerog pargrendegnskerdet.

Dersomen pasientikke har samtykkekompetansédar vedkommendesinensermeste
pargrenderett til A medvirkesammenmed pasienteller bruker.

KOORDINATOR:

Kommunerskaltilby koordinatorogindividuellplantil pasienterogbrukeremedbehovfor
langvarigeog koordinertetjenester. Koordinatorskalsgrgefor ngdvendigoppfelgingavden
enkeltepasienteller bruker,samtsikresamordningav tjenestetilbudetog fremdrift i
arbeidetmedindividuellplan.

33



Omtjenestemottakeroppfyllerkravenefor & utarbeideenindividuellplan, blir det samtidig
oppnevnten koordinator.Koordinatorer en kommunaltansattsomhar hovedansvarefor
kontakt mellomtjenestemottakerogkoordineringmellomde somyter tjenester.

INDIVIDUELRLAN:

Individuellplaner et samarbeidsverktgyljenestemottakerened behovfor koordineringav
sinehelse-ogomsorgstjenestekansgkeom a fa utarbeideten individuellplan.

Rettentil individuellplaneller oppnevnelseavkoordinatorgir ikke pasienteller bruker stgrre
rett til helse-ogomsorgstjenesteenndet somfalgeravdet gvrigelovverket,menkanveere
et viktig verktayfor tienestemottakershabiliteringog rehabiliteringsprosessed sgkelypa
de omradersomer viktig for tienestemottakeri livet fremover.
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VEDLEGGSZKNADOMHELSE OMSORGSOGREHABILITERINGSTJENESTER

Informasjonom tjenestenekommunentilbyr

Helse-pomsorgs-og rehabiliteringstjenestesomtilbys av Frostakommunebestarblant annetav
helsehjelpi hjiemmet, personligassistans®g oppleeringi dagligegjgremal herunderstgttekontakt
og praktiskbistandtil husholdningsoppgavebrukerstyrtpersonligassistanseavlastning,
omsorgslgnnkorttids eller langtidsinstitusjonsplassiehabiliteringsplassjag-/nattplass institusjon,
dagsentermatombringingtrygghetsalarnog utleie avkommunalbolig.

Informasjonom saksbehandlingsprosessen

Deter kommunensompabakgrunnav en fagligforsvarligvurderingav dine behovog hvordande
kandekkesavgjgrom du vil fa helse-,omsorgs-og rehabiliteringstjenesterhvilketjenesterdu vil fa
tildelt ogomfangetavdisse.Selvom det er kommunensomtar avgjgrelserom tjenestetilbudetdu
vil fa, er det fint om du oppgiri sgknaderde gnskenedu harom tjienester.

Navn: Personnr.:

Adresse: Telefon:

Postnr./sted: Fastlege:
Nzermesteparagrende(navn) Slektsforhold/annernilknytning:
Adresse: Telefon:

Bordu alene?(sett kryss) Ja Nei
Hardu tidligere mottatt eller mottar du helse-, Ja Nei
omsorgs-eller rehabiliteringstjenestefra

kommunen?settkryss)

Beskrivelsav ditt hjelpebehov:
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Beskrivelsevdine gnsker:

Stedogdato: Underskrift:

Trengerdu hjelptil utfylling avsgknadenkandu ta kontakt med Forvaltningskontoret:
tif. 74808 900.

SgknadersendesfFrostakommune,Forvaltningskontoreti-rostatunet,7633Frosta
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VEDLEG@ERKLARINGMSAMTYKKETIL FRITAKFRATAUSHETSPLIKT

Tjenestemottakermavn:

Personnummer:

Jegsamtykkettil at Forvaltningskontoret Frostakommune
Mnnhenterngdvendigeopplysningeiog dokumentasjorfor & kunneutrede mitt hjelpebehow
forbindelsemed sgknadom helse-,omsorgs-ogrehabiliteringstjenestefra:

Myir ngdvendigeopplysningerng dokumentasjorom min helsetilstand forbindelsemedat
helsehjelpskalytestil:

Mutvekslerngdvendigeopplysningeing dokumentasjormed:

i forbindelsemed arbeidetmed min individuelleplan.
Mnnhenterngdvendigeopplysningeog dokumentasjorfra NAVog Skatteetaterfor &
kunneutrede stgrrelsenpa egenbetalingerfor tienestetilbudet.

Mannet

Hvemsombhar fylt ut samtykkeerkleeringen

Miedfyller ut dennesamtykkeerklaeringeselv.
MMin partsrepresentant, har fylt ut erkleeringen.
Mleghar fatt hjelptil &fylle ut denneerkleeringenav

Grenserfor fritaket fra taushetsplikt (det er valgfritt & sette slikegrenser)

Samtykkegjelderfra til

Andrebegrensninge(beskrivhvilke):

Sted/dato:

Tjenestemottakergevt. partsrepresentantensgignatur:
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